Reklamacni rad

Tento reklamaéni ad se vztahuje na prodej zboZi spole€nosti LocoLab ICO: 66896096, se sidlem
Zivcovych 715, Praha (déle jako prodavajici).

. Zaruka za jakost

I.I. Proddvajici odpovidd kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema pravni vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

I.I.I md véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, pak
takové, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem
na povahu zboZi a na zakladé reklamy prodavajiciho a/nebo vyrobce;

LIl se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva;

L.LIII je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;
L.LIV vyhovuje véc poZzadavkdm pravnich predpist

LIl Kupujici je povinen pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontrolovat stav prebiraného zbozi, jeho
Uplnost a neposkozenost

Il. Zpulsob uplatnéni reklamace

Il.I Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jako reklamace) musi byt uplatnéna v souladu s timto
reklamacénim radem.

1.1l Kupujici mda pravo uplatnit reklamaci na adrese sidla prodavajiciho, a to po predchozi telefonické
a/nebo emailové komunikaci.

ILHI Kupujici je povinen pti reklamaci dolozit datum koupé daného zbozi, a to zejména predlozenim
pfislusného dariového dokladu.

ILIV Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni
byla poskytnuta prfimérena sleva z kupni ceny daného zbo7i.

IIl. Lhity pro uplatnéni a vyfizeni reklamace

1111 Poskytl-li prodavajici nad ramec zakonnych povinnosti (zejména zakonné Ih(ity) zaruku za jakost,
jeji uplatnéni se fidi timto reklamacnim radem.

LI Lhata pro uplatnéni reklamace zacind bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim, ktery je uveden v
danovém dokladu nebo jiném takovém dokumentu.

LI Zarucni IhGta pro spotfebitele Cini pro nové zboZi 24 mésicd.

LIV Kupujici je povinen reklamovat zboZi bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze je na zboZi vada.
Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zboZi uziva, ackoliv o vadé vi.



,

I1.V. Reklamuje-li kupujici zboZi opravnéné, nebézi Ihlta pro reklamaci po dobu, po kterou je zboZi v
opravé, a kupujici jej nem(iZe uZivat.

vevs

I1.VI Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjsich pripadech do 3 pracovnich
dnl. Do této Ihity se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je
povinen vydat na Zadost kupujictho pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristika vytykané vady, pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace a zpUsob,
jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této lhity se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy. Zplsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné
potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob feSeni neni mozné vibec nebo vcas uskutecnit.

HLVIIl Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na udhradu ucelné vynaloZenych
nakladl spojenych s uplatnénim reklamace.

HLVII V pfipadé vyreseni reklamace vyménou zboZi nebézi nova lhita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, ale pokraduje béh lhaty reklamovaného zbozi.

IV. Vyjimky z odpovédnosti za vady
IV.1 Prodavajici neodpovida za vady zboZi v nasledujicich pfipadech:
IV.L.1 Je-li vada na zboZi v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny;

IV.LII Je zplisobena kupujici a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim zbozi;

IV.LIIl Vada na zbo?i vznikla opotfebenim zplsobenym obvyklym uzivanim nebo vyplyva-li to
z povahy véci;

IV.LIV Jde-li o zboZi pouZité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo
zboZi v dobé prevzeti zbozi kupujicim;

IV.L.V Mechanické poskozeni zbozi;

IV.LLVI Vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o
zbozi;

IV.LVII Provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zména parametr(;

IV.LVIIl Pouzivani zboZi v podminkdch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je prodejcem/vyrobcem urceno;

IV.LIX Poskozeni v dlsledku vyssi moci

Tento reklamacni fdd nabyvd ucinnosti dne 6. prosince 2022



